

Kriisi on erityistilanne, joka uhkaa 
ihmisten terveyttä, vesihuolto-
laitoksen toimintaa, tai mainetta. 

Se voi syntyä esimerkiksi luonnon-

ilmiön, ympäristö-onnettomuuden
tai inhimillisen erehdyksen seurauksena. 

Kriisiviestintä on tehostettua viestintää kriisitilanteessa. 

Kriisiviestintää tarvitaan myös, jos vesihuoltolaitoksen toiminnasta leviää vääriä huhuja. 

Hyvä kriisinhoito ja  –johtaminen vaatii aina myös aktiivista viestintää.

Havaitsijalta tieto esimiehelle 

· Nimi:

· Gsm:

· Varahenkilö:

· Gsm:

Johtovastuun ottaa

· Nimi:

· Gsm: 

· Varalla: 

· Gsm:

Viestintävastuun ottaa

· Nimi:

· Gsm:

· Varalla:

· Gsm:

Saastumisepäilystä välitön 

yhteys terveydensuojelu-

viranomaiseen

· Nimi:

· Gsm:

· Varalla:

· Gsm:

Sisäinen viestintä

· sisäisen tiedotteen kirjoittaja

· tiedotteen jakelija

· viestin varmistaja

Viestintä viranomaisille

· yhteydenottaja eri tahoille

· viestinnän työnjaosta sopija

Ulkoinen viestintä

· lausuntojen antaja toimittajille

· lehdistötiedotteen kirjoittaja

· tiedotteen jakelija

· lähetyksen perään soittaja

· asiakastiedotteen kirjoittaja

· tiedotteen jakelija

· erityisasiakkaille soittaja

· puhelinneuvonnan organisoija

· internetsivujen päivittäjä

· lehdistön, radion ja internetin seuraaja

· lehdistötilaisuuden järjestelijä

· lehdistötilaisuuden pääesiintyjä


· Ole rauhallinen ja selkeä

· Käytä yleiskieltä

· Kerro tosiasiat

· Pahoittele ja ota vastuu

· Lupaa vain, mistä voit olla varma

· Mieti pääviestisi etukäteen

· ÄLÄ syytä ketään

· ÄLÄ sano ”en kommentoi” vaan ”otan selvää, voinko palata?”

· ÄLÄ ärhäköidy

Jokaisen kriisiä hoitavan kannattaa kirjata tapahtumien kulkua muistiin jatkuvasti


Terveydensuojeluviranomainen

· talousveden laatuvaatimusten tai suositusten ylitys (terveyshaitan mahdollisuus). 

· epidemiatilanne

Pelastuslaitos

· hälytysten ja varoitusten antaminen onnettomuustilanteessa

Vesilaitos

· epäily saastumisesta, jos terveydensuojeluviranomaista ei saada kiinni

· veden esteettiset muutokset

· jakeluhäiriöt

· väärät huhut

Viestintävastuu ratkaistaan aina tapauskohtaisesti


Terveydensuojeluviranomainen

Nimi:

Gsm:

Varalla:

Gsm:

Pelastuslaitos

Alueellinen laitos:

Hätäkeskus, vuoromestari 

Puhelin:

Kunnanjohto 

Nimi:

Gsm:

Varalla:

Gsm:

Avustava viestintäyksikkö

Nimi:

Gsm:

Varalla:

Gsm

Yleisradion maakuntaradio

Puhelin:

Sähköposti: 

YLE Uutiset päivystys:

Esiintyminen kriisitilanteissa





Viestintävastuut





Tärkeimmät yhteystiedot





Mikä on kriisi?





Miten tieto kulkee?





Viestinnän työnjako








