LIITE 4

Tärkeimmät yhteystiedot kriisitilanteen varalle

Vesilaitos

Erityistilannetiedotuksen hoitaminen on tapauskohtaista. Nopeaa toimintaa vaativissa tilanteissa tiedotuksen hoitaa parhaiten asiasta tietävä työnsä vastuurajoissa.

Viranomaisilta ja sidosryhmiltä on tarkistettava, mille kaikille tahoille he ilmoittavat asiasta. 

Vesihuoltolaitoksen työnjako eri tilanteissa

	Mitä
	Kuka
	Kenelle

	Vuodot, tukokset, katkokset, äkilliset ruostevauriot


	
	

	Laatuhäiriöt vedessä


	
	Terveydensuojeluviranomainen

	Toimintahäiriöt laitoksissa


	
	

	Onnettomuudet


	
	Poliisi, pelastuslaitos


	Tehtävä
	Nimi- ja yhteystiedot
	Varahenkilö

	Sisäisen tiedotteen kirjoittaa
	
	

	Vesilaitoksen koko henkilöstön informoinnin hoitaa
	
	

	Vesilaitoksen asiakaspalvelun pitää ajan tasalla
	
	

	Tiedottamisen vesilaitoksen internet-sivuilla hoitaa
	
	

	Haastattelupyyntöihin vastaa
	
	


Työnjako vesihuoltolaitoksen ulkopuolisille kontakteille

	Kuka hoitaa
	Keneen yhteys

	Tehtävä
	Nimi- ja yhteystiedot
	Varahenkilö
	Tehtävä
	Nimi- ja yhteystiedot
	Varahenkilö

	Yhteydenpito avainhenkilöihin
	
	
	Terveydensuojeluviranomainen
	
	

	
	
	
	Kunnan johto
	
	

	
	
	
	Kunnan viestintäyksikkö
	
	

	
	
	
	Ympäristönsuojeluviranomainen
	
	

	Lehdistötiedotteiden kirjoittaminen
	
	
	Paikallisradiot
	
	

	
	
	
	Paikallislehdet
	
	

	Lähettäminen ja peräänsoitto
	
	
	Yleisradio
	
	

	
	
	
	STT &  muut mediat
	
	

	Viranomaisten informointi
	
	
	Hätäkeskus
	
	

	
	
	
	Aluepelastuslaitos
	
	

	
	
	
	Poliisi
	
	

	
	
	
	Muu
	
	

	Erityiskäyttäjien informointi
	
	
	Sairaalat
	
	

	
	
	
	Päiväkodit
	
	

	
	
	
	Koulut
	
	

	
	
	
	Palvelutalot
	
	

	
	
	
	Puhtaasta vedestä riippuvaiset teollisuuslaitokset

Terveyskeskukset

Eläintilat
	
	

	Muiden sidosryhmien informointi
	
	
	
	
	


