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Viktigaste kontaktuppgifterna inför eventuell krissituation
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Skötandet av information i specialsituationer varierar från fall till fall. I situationer som kräver snabbt handlande sköts informationen av den person som vet mest om ärendet enligt sina ansvarsgränser.   

Man bör kontrollera med myndigheter och intressentgrupper till vilka aktörer de meddelar om ärendet.

Arbetsfördelningen vid vattentjänstverket i olika situationer

	Vad
	Vem
	Till vem

	Läckor, tilltäppningar, avbrott, plötsliga rostskador
	
	

	Kvalitetsstörningar i vattnet
	
	Hälsoskyddsmyndigheten

	Funktionsstörningar vid vattentjänstverken
	
	

	Olyckor
	
	Polis, räddningsverk


	Uppgift
	Namn och arbetsuppgift
	Gsm

	Internt meddelande skrivs av
	
	

	Information till hela personalen vid vattentjänstverket sköts av
	
	

	Vattentjänstverkets kundtjänst hålls á jour av
	
	

	Information på vattentjänstverkets webbsidor sköts av
	
	

	På intervjubegäran svarar
	
	


Arbetsfördelning till kontakter utanför vattentjänstverket

	Vem sköter
	Kontakt med vem

	Uppgift
	Namn och arbetsuppgift
	Gsm
	Uppgift
	Namn och arbetsuppgift
	Gsm och e-post

	Kontakt med kommunens nyckelpersoner
	
	
	Hälsoskyddsmyndigheten
	
	

	
	
	
	Kommunledningen
	
	

	
	
	
	Kommunens informationsenhet
	
	

	
	
	
	Miljöskyddsmyndighet
	
	

	Skrivande av pressmeddelanden
	
	
	Lokala radiokanalar
	
	

	
	
	
	Lokaltidningar
	
	

	Skickande och bekräftelsesamtal
	
	
	Rundradion
	
	

	
	
	
	FNB & övriga medier
	
	

	Information till myndigheter
	
	
	Nödcentralen
	
	

	
	
	
	Regionens räddningsverk
	
	

	
	
	
	Polisen
	
	

	
	
	
	Övrig 
	
	

	Information till specialanvändare
	
	
	Sjukhus
	
	

	
	
	
	Daghem
	
	

	
	
	
	Skolor
	
	

	
	
	
	Servicehus
	
	

	
	
	
	Industrianläggningar som är beroende av rent vatten

Hälsovårdscentraler

Djurgårdar
	
	

	Information till övriga intressentgrupper
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