Vad är en kris?
En kris är en specialsituation som hotar människors hälsa, vattentjänstverkets verksamhet eller dess rykte.

Krisen kan uppstå till exempel till följd av ett naturfenomen, en miljöolycka eller ett mänskligt misstag.

Krisinformation innebär att informationen effektiveras i en krissituation. 

Krisinformation behövs även ifall felaktiga rykten sprids om vattentjänstverkets verksamhet. 

GOD KRISHANTERING OCH -STYRNING KRÄVER ALLTID ÄVEN AKTIV INFORMATION. 




Hur sprids informationen?

Information från den person som upptäckt krisen till förman 

· Namn: 

· Gsm: 

· Ersättare: 

· Gsm: 


Ledningsansvaret tas av

· Namn: 

· Gsm:  

· Ersättare:  

· Gsm: 


Informationsansvaret tas av

· Namn: 

· Gsm: 

· Ersättare: 

· Gsm: 


Vid misstanke om förorening tas omedelbar kontakt med hälsoskyddsmyndighet

· Namn: 

· Gsm: 

· Ersättare: 

· Gsm:  




Arbetsfördelning för informationsuppgifter

Intern information

· person som skriver internt meddelande

· person som distribuerar meddelandet

· person som bekräftar att meddelandet kommit fram


Information till myndigheter

· person som tar kontakt med olika aktörer

· person som kommer överens om arbetsfördelningen för informationsuppgifter


Extern information

· person som ger utlåtanden till journalister

· person som skriver pressmeddelande

· person som distribuerar meddelandet

· person som bekräftar per telefon att meddelandet kommit fram

· person som skriver kundmeddelande

· person som delar ut kundmeddelande

· person som ringer till specialanvändare

· person som organiserar telefonrådgivning

· person som uppdaterar webbsidor

· person som följer upp massmedier, radio och internet

· person som arrangerar presskonferens

· person som agerar huvudperson vid presskonferensen




Uppträdande i krissituation 

· Uppträd lugnt och var tydlig

· Använd allmänt språk

· Berätta fakta

· Beklaga och ta ditt ansvar

· Lova endast vad du kan hålla

· Tänk ut ditt huvudmeddelande på förhand

· Anklaga INTE någon

· Säg INTE ”inga kommentarer” utan ”jag skall ta reda på, kan jag återkomma till saken?”

· Bli INTE irriterad

DET LÖNAR SIG FÖR ALLA SOM DELTAR I KRISHANTERINGEN ATT STÄNDIGT ANTECKNA HUR HÄNDELSERNA FRAMSKRIDER.




Ansvar för information

Hälsoskyddsmyndigheten

· Ökade kvalitetskrav eller -rekommendationer (eventuell hälsorisk). 

· epidemisituation

Räddningsverket

· utfärdande av larm och varningar i en olyckssituation

Vattentjänstverket

· misstanke om förorening om hälsoskyddsmyndighet inte kan nås

· estetiska förändringar i vattnet

· distributionsstörningar

· felaktiga rykten

INFORMATIONSANSVARET LÖSES ALLTID FRÅN FALL TILL FALL.



Viktigaste kontaktuppgifterna

Hälsoskyddsmyndighet

Namn: 

Gsm: 

Ersättare: 

Gsm: 


Räddningsverk

Regionalt verk: 

Nödcentralen, skiftesmästare: 
Telefon: 


Kommunledning 

Namn: 

Gsm: 

Ersättare: 

Gsm: 


Assisterande informationsenhet

Namn: 

Gsm: 

Ersättare: 

Gsm: 
 

Rundradions landskapsradio

Telefon: 

E-post:  

YLE Nyheter jour: 

